SOYTETINHBACNINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6:140 /BV-KHTH
V/Iv béo gia dich thué phan mém
trién khai bénh 4an dién tu

Bdc Ninh, ngay 08 thang 9 nam 2025

Kinh giri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh phan mém.

~ Can ctr Luat Pau théq ngady 23 thang 6 nam 2023, dugc stra d6i bo sung tai
Luat so6 57/2024/QH15; Luat so 90/2025/QH15

Céan ca Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Bau thau vé lua chon nha thau;

Céan ctr Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cta Chinh pha quy
dinh chi tiet mot so dieu caa Luat Quan ly, st dung tai san cong;

Can ct Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh
quan ly dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin st dung nguon von ngan sach nha nudc;
Nghi dinh $6 82/2024/Nb-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu stra doi, bd sung mot sd
diéu ciia Nghi dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05 thang 9 nim 2019 cua Chinh phu quy
dinh quan 1y dau tu ung dung cdng ngh¢ thong tin st dung ngudn von ngan sach nha
nudc; Can cir Nghi Quyet sb 04/2025/NQ-CP ngay 20/8/2025 cua Chinh phu vé thao
go kho khan, vudng mac trong trién khai cac du &n, nhiém vu Gng dung céng nghé
théng tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc;

Can cur Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 ctua Tha tuéng Chinh phu Day
manh trién khai D& &n phét trién @ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030
tai c4c bo, nganh, dia phuong nam 2025 va nhiing nim tiép theo;

Cén ctr Thong tu 79/2025/TT-BTC ngay 04/8/2025 cua Bo Tai chinh husng
dan viéc cung Cap, dang tai thong tin vé dau thau va mau hd so dau thau trén He thong
mang dau thau québc gia;

~ Can ctr Quyat dinh 0 1150/QD-BYT ngay 03/4/2025 cua B Y té phé duyet
Ké hoach trién khai HO so bénh an dién tu;

~ Can ctr Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ciia BO Y t& huong dan
trien khai ho so bénh an dién tu;

Can cir Cong van sO 365/TTYTQG-GDQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tam
Thong tin Y t& Quéc gia — B Y t€ V/v hudng dan yéu cau ky thuét trién khai phan
mém ho so bénh an dién tu;
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~ Can ctr Quyét dinh s6 374/QD-SYT ngay 01/8/2025 cua Giam doc S¢ Y t&
tinh Bac Ninh vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach nha nude ndm 2025 cho cac don
vi truc thugc S¢ Y té sau sap xep;

~ Cén cir Quyét dinh s6 123/QD-BV ngay 03/9/2025 cua Gidm doc Bénh vién y
hoc €O truyen Bac Ninh vé viéc pht‘g duy§t danh muc, so luong, ye}u cau 8% ;huat va
nguon von thuc hién du todn thué phan meém caa Bénh vién Y hoc co truyén Bac Ninh

Bénh vién Y hoc cé truyén Bic Ninh c6 nhu cau thué phan mém phuc vu
phuc vu cdng tac chuyén mén. Chi tiét nhw sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia
1. Pon vi Y&u cau bao gia: Bénh vién Y hoc co truyén Bic Ninh
2. Thong tin lién hé caa nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:
- Ho va tén: Ong Cao Truong Giang.Pién Thoai: 0949.206.787
Nhan qua email: truonggiangyhctbg@gmail.com.
- Chure vy:Vién chuc to ¢dng nghé thdng tin Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Bac Ninh.
3. Céch thuc tiép nhan bao gia:
- Nhan truc tiép tai dia chi: B6 phan van thu hoic phong T6 chic hanh chinh thudce
Bénh vién Y hoc ¢ truyén Bac Ninh, S6 02 - Buong Nguyén Danh Vong- Phuong
Béc Giang - tinh Bic Ninh.
4. Thoi han tiép nhan bao gia: 10 ngay ké Tir ngay ding tai yéu cau bao gia trén
Hé thong dau thau quoc gia;Pang tai trén trang dién tir cia Bénh vién.
Cac bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khéng duoc xem xét.
5. Thoi han ¢6 hiéu luc cua béo gia: Ti thiéu 90 ngay ké tir ngay béo gia.
I1. Ngi dung yéu cau béo gia:
Phan mém phuc vu trién khai bénh an dién tir phuc vu cdng tac chuyén mén gdom cac
danh muc va sb luong nhu sau:

TT | Danh muc dich vu mua sam Yeu cau fua phan Pon vi tinh >0
vl ’ mem ) lwgng

Thué Phan mém hé thdng Chi tiét theo md ta tai Théang 36
1 thdng tin bénh vién (HIS) vd phu luc dinh kém

bénh an dién t (EMR)

Thué tng dung di dong cho| Chi tiét theo m6 ta tai Thang 36
2 |bac si va bénh nhan (App phu luc dinh kém

mobile)




DPong thoi Phan mém phuc vu trién khai bénh an dién tir phuc vu cdng tac
chuyén mén gém danh muc va sé luong néu trén,phai dap ung day du yéu cau theo

phu luc 1 dinh kém

Bénh vién Y hoc ¢ truyén Bic Ninh dé nghi Cac don vi, doanh nghiép kinh
doanh phan mém cé ning luc va kinh nghiém quan tdm guri chao gia (theo madu tgi
phu luc s62 dinh keém) dé Pon vi co can cir xem xét to chuce dau thau theo quy dinh

cua phap luat.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Hé thong PTQG

- Cong thong tin don vi.
- Luu: VT, KHTH.
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YEU CAU CUA PHAN MEM CUNG CAP CHO GOI THAU (PHU LUC 1)
(Kém theo Cong van moi bao gia sé /IBV-KHTH ngay 08 /9/2025 cua
Bénh vién Y hoc cé truyén Bdac Ninh)

. Yéu cu ky thuat chung phan mém phai dap &ng:

- Phén mém phai dap u’ng tiéu chi phan mém thuong mai theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan 1y dau tu
ting dung c6ng nghé théng tin st dung ngudn vén ngan sach nha nuéc; Nghi dinh s6
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu swra d6i, bo sung maot sé diéu cua
Nghi dinh s6 73/2019/Np-cP ngdy 05 thang 9 nim 2019 cua Chinh phu quy dinh quan
ly dau tu tng dung cong ngh¢ thdng tin st dung ngudn vén ngan sach nha nudc; Viée
cung cap dich vu cho Chu dau tu phai dam bao tuan tha quy dinh vé ban quyén tac
gia va quy dinh khac caa phép luat co lién quan. Moi phat sinh tranh chap do vi pham
quyén tac gia nha thau phai hoan toan chiu trach nhiém.

- Phan meém bénh 4n dién tir phai dap (ing cac yéu cau quy dinh tai Thong tur s6
13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua By Y te va Cong van so 365/TTYTQG-
GDQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tam Thong tin Y t€ Quoc gia — Bo Y te Vv
hudng dan yéu cau ky thuat trién khai phan mém ho so bénh an dién ti;

- K&t xuat dir liéu ho so dién tir theo chuan HL7 (phuc vu lién théng bénh &n
hoac diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

- Xéy dung bo chuan dir ligu twong tac gitra HIS va EMR cho timg bénh 4n
phuc vu cap nhat cac dit liéu tir cdc phan mém quan ly bénh vién dang duoc tng dung
tai cac don vi.

I1. Yéu cu vé ky thuat, cdng nghé

2.1. Yéu cau k¥ thuat chung cia phan mém:

- Pam béo khong vi pham cac quy dinh vé quyen téc gia, quyen s¢ hiru tri tug
va cac quyen lién quan theo Ludt S¢ hiwu tri tu¢ ngay 29/11/2005 va Luat stra doi, bo
sung mot so dieu cua Luat So hiru tri tué ngay 19/6/2009;

- Tuén thu Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric Chinh pha
dién tr cap bo hoac Kien trac Chinh quyén dién tr cap tinh hién hanh.

- He thong duoc thict ké, xay dung va tricn khai phai tuén thi cAc tiéu chuan
ky thuat vé két noi hé théng, tich hop dir liéu, dac ta dir liéu va truy xuat thong tin
quy dinh tai tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thuat veé ang dung CNTT
trong co quan nha nudc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-73-2019-ND-CP-quan-ly-dau-tu-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-su-dung-nguon-von-ngan-sach-423247.aspx
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- C4c biéu mau, giay y dam bao dung theo quy dinh tai Thong tu 32/2023/TT
BYT. Hé thng CSDL bao gom céc dir liéu vé thong tin bénh an nguoi bénh, hd so'y
té nguoi dan.

- Phan mém dép tng ding, da chuan dinh dang dit liéu dau ra theo Quyét dinh
130/QDBYT ngay 18/01/2023 cua Bo Y té Quyét dinh quy dinh chuan va dinh dang
dir liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira
bénh va giai quyét cac ché do lien quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay
29/12/2023 vé viéc sira doi, bd sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023
cua Bo y té quy dinh chuan va dinh dang di liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam
dinh, thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh va giai quyét céc ché do lién quan.

- Phan mem duoc cai dat trén méay chi cua Bénh vién. Don vi cung cap phan
mém c6 trach nhiém duy tri hoat dong, kha nang cham séc khach hang, hd tro xu ly
ky thuat, husng dan nguoi st dung kip thoi, phuc vu 24/24h, dam bao khac phuc cac
su ¢6 (néu co) sau 60 phut. Dam bao téc do truy cap va kha niang truy cap, thao tac xu
ly ciia cac chirc nang véi tée dd nhanh.

- Pon vi cung cép dich vu phai dam bao an toan thong tin vé thdng tin trén
phan mém Bénh an dién tir (EM R). Moi hanh dong 16 lot hodc cung cap thong tin cho
bén thar 3 12 vi pham phap luat vé dam bao an toan thong tin va don vi cung cap phai
chiu trach nhiém trudc phép luat va bdi thudong theo cac quy dinh hién hanh. Thuc
hién sao luu, ddong bo CSDL cua phan mém Bénh an dién tar (EMR) dé luu trit du
phong theo yéu cau cua bén thué dich vu.

2.2. Yéu cau vé giao dién

- Phan mém duoc phat trién cho cac ddi twong sir dung khac nhau, nguoi su
dung khdng phai la can bo chuyén tin hoc. Do d6 phai c6 giao dién than thi¢n, tham
my, bo cuc hop ly va de thao tac. Viéc thict ke giao dién phai dugc phan tich va
thong nhat trong qua trinh thyc hién du an.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng tro gilp) nhat quéan, d& dung, thuan tién
cho nguoi sir dung.

- Tét ca cAc giao dién deu dung tiéng Viét. CAc tir ngir s dung trén giao dién
phai nhat quan, de¢ hiéu.

- Hg thong (giao dién, dir ligu) phai sir dung thong nhat by ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tieng Viét Unicode).

2.3. Yéu cau dap vng doi véi co sé dir liéu

- CSDL phii ¢6 che d¢ thict 1ap ché do sao luu dit liéu dinh ky, dot xuat (nguoi
quan tri c6 thé thiet lap che do sao luu dir liéu theo ngay, gio) va tuy chon cac thanh
phan can sao luu:

+  Dit liéu cau hinh hé thong.

+  Coso dir liéu luu trir noi dung.
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+  Céc dir liéu khac co lién quan.

- Cho phép phuc hoi dir ligu theo phién ban da dwoc luu trir khi can thiét hoac
khi c6 sur co xay ra; kha nang xir 1y va luu trir dir liéu 16n trong qua trinh sir dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, s dung giao dién do
hoa dé dé dang thao tac. C6 co ché tu dong gui cac thdng tin giam séat vé cho ngudi
quan tri; co ho tro kha nang chén doan vé ca cac hoat dong cua co so dit liéu va kha
nang phan ctmg dé cung cap méi tuong quan gitta viéc sir dung co sé dit liéu va hiéu
suat phan ctng.

- Hé quan tri CSDL c6 cung cap cac tinh ning dé han ché cac can bo quan tri
co s¢ dir lieu, can bo phat trién tng dung, hd tro ang dung hoac nhiing ngudi st dung
c6 dac quyén khac truy cap vao dir liéu tng dung nghiép vu hodc thyuc hién nhiing
thay doi khong duoc phép va phai hd tro kha ning truy van va quan ly giao dich phan
tan gitra cac CSDL khéac nhau.

2.4. Yéu cau vé bao mat, an toan hé théng phan mém

* An toan, bao mat thong tin doi véi phan mém ung dung:

- C6 quy dinh ghi lai cac 15i va qua trinh xu ly 151, dac biét 1a cac 15i vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém ung dung;

- Céc phién ban phan mém bao gém ca chuong trinh ngudn can dugc quan ly
tap trung, luu trit, bao mat va cé co cheé phan quyén cho tung thanh vién trong viéc
thao tac vaéi cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra m& ngudn, nham loai trir cac doan ma doc hai,
cac 16 hong bao mat;

- Pon vi cung cap phan mém ung dung phai cam két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

* Kiém soét truy cap:

- Hé thong phai c6 kha ning kiém soat truy cap cua nguoi sir dung (tai khodn
tng dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 ngudi s dung va chi cho
phép mdi ma s6 cia ngudi st dung dugc ding nhap mot lan tai mot thoi diém tir mot
may tram bat Ki.

- Hé thong phai cung cip chiic ning logout tu dong khi nguoi dung khong su
dung trong mot khoang thoi gian nao do. Tinh néng nay duoc thi€t lap tuy tung thoi
ky va nguoi quan tri co kha nang thiet 1ap ma khong phai yéu cau chinh sira ma
nguon chuong trinh.

- Hé thng phai c6 kha ning kiém soat va ngan ngura cac tai khoan tng dung
CSDL, tai khoan nguoi dung sir dung cac cong cu dé truy cap vao CSDL tng dung.

- Hé théng phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngura cac tai khoan tng dung
CSDL, tai khoan nguoi dung thuc thi cac cau lénh lam bién doi cau trac CSDL, cac
modul cua chuong trinh ttng dung.



* Giadm st truy cap:

- T4t ca cac hanh dong dang nhap, truy cap vao CSDL (ké ca qua chuong trinh
ing dung va qua céc cong cu dugc phép) véi myc dich khai thac, thay d6i dir liéu déu
phai duoc ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan truy cap, may tram truy cap,
dia chi truy cap, thoi gian truy cap, dir liéu bi truy Cap Déi véi viéc lam thay d6i dix
licu thi can ghi nhan thém céc thong tin: gia tri mai, gia tri cii cua dit liéu bi thay ddi.

- T4t ca cac hanh dong 1am bién doi ciu tric CSDL, cac module cua chuong
trinh tng dung phai dugc thuc hién ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan truy
cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau 1énh thuc hién va gui
email canh bao vé cho cac can bo cé trach nhiém xi Iy.

* Luu trir va khai thac thong tin giam sat:
- Viéc t6 chuc quan 1y, luu trir théng tin gidm sat trén chwong trinh ¢ng dung

duoc thuc hién mot cach tu dong vai chu ky luu trit, khai thac do ngudi st dung tu
dinh nghia (theo dung luong, thoi gian...).

- Chuong trinh phai c6 kha ning cung cap céc cong cu khai thac thong tin giam
sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi sir dung, doi tuong bi thay doi.

- Heé théng phai dugc xay dung véi mo hinh Windows Form Application, dugc
thiét ke dua trén mot hé thong bao mat nhieu 16p va chat ché. Cac cap bao mat ma hé
thong dua ra bao gom:

+ Muc hé diéu hanh: St dung cdng nghé bao mat san c6 cua hé diéu hanh va
ha tang mang.

+ Muc co sé dit liéu: Dya vao co ché, cong nghé bao mat co so dit liéu san co
cua hé quan tri co s& dir liéu duoc sir dung.

+ Muc ung dung: Nguoi st dung hé théng phai duoc cip quyén va xac thuc
trudc Khi stir dung.

- M4 ngudn tng dung phai dam bao khéng cd nhitng 156 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-Site scripting...

* An toan dir liéu:

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap doi voi cac tai nguyén co
so dix liéu;

- Ghi nhat ky d6i véi céac truy cap co so dit liéu, cac thao tac ddi voi cau hinh
co s6 dir liéu;

- Co phuong an sao luu dir ligu, bao dam khoi phyc dir li¢u trong truong hop can
thiet;

- Bao dam c6 thuat toan ma hda phi hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang Xt ly cua hé thong;
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- Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban sua 16i hé quan tri co so dit liéu theo
dinh ky va theo khuyeén céo cua nha cung cap;

- C6 cac giai phap ngan chin céac hinh thic tin cong co so dit liéu.

I1I. Yéu chu vé tiéu chuan cong nghé, khé ning két néi, lién thong ing
dung véi hé thong thong tin khac

- Hé théng phan mém phai dam bao dap Gng tiéu chi ky thuat quy dinh bat
budc tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé cac yéu cau ki thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co sé di
liéu vé6i co so dir lieu qudc gia.

- Pap ng viéc lién thong da dang thdng tin theo yéu cau quan ly, chuyén mdn
trong thoi gian thué (néu c6). Tich hop, lién théng, chia sé dit liéu vai cac hé thdng
thong tin, co s& dir liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu da quy dinh
tai:

+ Quyét dinh s0: 130/QD-BYT ngay 18 thang 01 nim 2023 v& viéc quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

ot Quy}et dinh Sro: 4750/ Qb-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 vé viéc sua doi,
bo sung quyet dinh s6 130/ Qb-BYT ngay 18/01/2023 cua b y t€ quy dinh chuan va
dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac che do lién quan.

+ Quyet dinh s6 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 cua Cuc Cong nghé thong tin
Bo Y té ve ban hanh tai li¢u huong dan ket noi gitra cac phan meém cua ngan hang,
don vi trung gian thanh toan vé6i phan mém quan ly bénh vién (HIS) trong thanh toan
chi phi dich vu y té khéng dung tien mat.

+ Quyet dinh 6 2113/QD-BYT ngady 20/05/2020 cua B) trusng Bo Y té ve
viéc trién khai thi diém Hé thong thong tin quan 1y ké don thuoc va ban thuoc theo
don.

+ Quyét dinh s6 330/QDP-QLD ngay 22/5/2019 ciia Cuc Quén Iy Dugc Ve Viéc
ban hanh "Chuéan yéu cau dir liu dau ra phan mém ung dung CNTT ket noi lién
thong co s& phan phoi thuoc™ phién ban 1.0.

+ Lién thdng vai hé thong thong tin cua Bénh vién diéu hanh thong minh cia
tinhva So Y te.

+ C0 kha nang tich hop chirc nang thanh toan khong dung tién mat; phat hanh
hoa don dién tir; chir ky so.

+ Céc tiéu chuan ky thuat ang dung cong nghé thang tin trong céc hé thong
thdng tin y te: Tieu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban 3,
kien trdc tai liéu 1am sang CDA);

- Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6
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+ Ung dung phai c6 kha ning h trg chuyén doi sang cong nghé IPv6 khi c6

nhu cau.

+ CO giai phap chuyén doi IPv4 sang IPv6 trong moi truong noi bo va trén

Internet; cAu hinh lai mé hinh méy chu theo chuan IPv6 phl hop véi yéu cau cia Pon

V1,

IV. CAC TIEU CHI CUA PHAN MEM DPAP UNG YEU CAU SAU:

4.1. Phin mém hé théng thong tin bénh vién (HIS) dap vng cic phan hé

chirc nang sau:

T Tinh ning va cac phin hé ciia phin mém
1 | Phén h¢ quan ly dang ky kham chita bénh
2 | Phan h¢ quan ly kham bénh
3 | Phan hé quan 1y ndi tra
4 | Phan hé quan 1y phau thuat - thu thuat
5 | Phan hé quan 1y chan doan hinh anh va TDCN
6 | Phan hé quan 1y xét nghiém (LIS)
7 | Phén h¢ quan 1y duoc
8 | Phan hé quan 1y vién phi va BHYT
9 | Phan hé quan 1y ké hoach tong hop
10 | Phén hé két n6i cong BHXH
11 | Phan hé quan trj hé thong
12 | Phan hé quan ly danh myc
13 | Phan hé bio cdo thong ké
14 | Phan hé quan 1y lich hen diéu tri, nhac lich tai kham
15 | Phan hé quan 1y twong tac thudc
16 | Phan hé quan 1y suat an
17 | Phan hé quan ly kham sirc khoe
18 | Phan hé quan 1y hang doi xép hang ty dong
19 | Phan hé quan 1y nha thudc
20 | Phan hé quan 1y phac d6 diéu tri
21 | Phan h¢ kios tra ctru thong tin
22 | Phan hé quan 1y ho so nhan su
23 | Phan hé tich hop PACS
24 | Phan hé thanh toan vién phi dién tir
25 | Phan hé s6 héa cac mau hod so bénh an
26 | Phan hé s0 héa cac mau gidy, phiéu y
27 | Phan hé s6 hoa cac mau gidy, phiéu dugc
4.2. Phan mém ing dung di dong cho béc si va bénh nhan (App mobile):
T Tinh niing va cac phin hé ciia phan mém
1 | Ung dung di dong danh cho bac si
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1.1 | Quan Iy tai khodn

1.2 | Quan ly ndi tra

1.3 | Tich hop ky s, ky dién tu

2 | Ung dung di dong danh cho bénh nhan

2.1 | Quan ly tai khoan

2.2 | Quan ly dang ky kham bénh online

2.3 | Quan Iy két qua can 1am sang

2.4 | Quan ly don thudc

2.5 | Quan 1y lich hen

2.6 | Tin ttc y té

2.7 | Quan ly thong bao

4.3. Phan mém Bénh an dién tir dap &ng cac tiéu chi sau:
4.3.1. Yéu cdu vé phan mém
4.3.1.1. Yéu cau chirc nang phan mém

a) Phan mém ho so bénh 4n dién t cho phép quan Iy toan bo noi dung thong
tin bénh an nhu mau ho so bénh an giay quy dinh cua Bo Y té, trong do:

- Hd so bénh 4an dién ti quan ly thdng tin c& nhan, két qua kham bénh, két qua
can 1am sang, két qua tham do chirc ning, qua trinh chin doan, diéu tri, cham soc va
nhiing thong tin khac co lién quan trong qua trinh chita bénh cta ngudoi bénh tai co so
kham bénh, chtra bénh;

- Mbi nguoi bénh c6 mot mé sé dinh danh don nhat cin cir theo sé dinh danh
ca nhan dé ket noi lién théng di liéu ho so bénh an dién tu;

- Ho so bénh 4n dién tir quan ly cac tai liu, thong tin lién quan dén nguoi bénh
va qua trinh khdm bénh, chira bénh;

- H6 so bénh an dién tar bao gom thong tin duge quy dinh tai cAc mau bénh an
tai Phu luc s6 XXVIII cia Thong tu sé 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B Y
té quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat kham bénh, chita bénh va cac van ban cap
nhat thay thé khéc.

- Phan mém hd trg xem duoc thdng tin hd so bénh an dién tir toi thiéu véi tap
tin dinh dang .pdf.

b) Phan mém hd so bénh an dién tir c6 thé dugc tao 1ap, cap nhat tu dong théng
qua dong bo thdng tin hd so tir cac hé thong khac hoac tao 1ap hd so bénh an tryc tiép
trén phan mém hé so bénh an dién tir.

¢) Phan mém hé so bénh an dién tir c6 cac chirc nang quan |y danh séch ho so
bénh an cua ngudi bénh, cau hinh phan quyén xem, nhap méi, chinh sua, hay, khoi
phuc dit liéu, thong tin trong ho so bénh an dién tu.
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d) Phan mém c6 kha nang két xuat duoc théng tin ho so bénh an dién tir theo
tép tin dinh dang XML hoac JSON phuc vu lién thong g& !iéu, chia sé bénh an dién
ttr, gom cac théng tin theo Phu luc “M6 ta dit liéu trao d6i ho so bénh an dién tu”.

d) Phan mém hd so bénh an dién tir giam sat dwoc hanh dong cua ngudi sir
dung, trong do:

- Bao dam quyén riéng tu, bao mat va kiém tra truy vét;
- Bao dam kha ning xac thuc ngudi ding va cap quyén cho nguoi dung;

- C6 kha ning ghi vét tit ca c4c giao dich, twong tac ctia ngudi dung trén phan
mém ho so bénh an dién tu.

&) Phan mém cho phép hien thi trén man hinh méy tinh hoc cac thict bj dién tir
cam tay khac theo mau ho so bénh an va ket xuat ra may in mau ho so bénh an theo
quy dinh caa Bo Y te.

g) Phan quyén va bao mat ho so bénh an dién tu
- Bao dam kha ning xac thuc nguoi ding va cap quyén cho nguoi ding;
- Bao dam quyén riéng tu bao mat va kiém tra truy vét;
- Phan quyén ngudi ding theo ting vai trd cong viéc;
- Thiét 13p khoang thoi gian gisi han cho phép ngudi ding truy cap vao phan
mém;
- Ba0o v&, ngan chan viéc truy cap trai phép vao ho so bénh an dién ti.

h) Phan mém ho so bénh 4n dién tir sir dung danh muc diing chung theo quy
dinh cua Bo Y te.

i) Phan mém ho so bénh an dién tir c6 thé duoc trién khai theo mot trong sb céac
hinh thirc sau:

- La mot phan hé thudc Hé thdng théng tin bénh vién (HIS);

-,Lél mét phan mém hd so bénh an dién ta doc lap va dap tmg duoc Cég: tinh
nang ti€p nhan, luu trir, trao doi dugc thong tin ca nhan, ket qua kham bénh, ket qua
can lam sang, két qua tham do chirc ndng, qua trinh chan doan, diéu tri, cham soc va
nhitng thdng tin khac co lién quan trong qué trinh chira bénh ctia nguoi bénh tai co sé
kham bénh, chira bénh.

k) Dir ligu ho so bénh an dién tir cia ngudi bénh duoc luu trit doc 1ap khong
phu thudc vao cac hé thong khac tai co so kham bénh, chira bénh.

4.3.1.2. Y&u cau phi chikc ning

a) Yéu cau can dap ung d6i voi co so dit liéu (CSDL)

- C6 kha nang chong truy cap bat hop phap vao co so dit ligu. Co day du cac co
che sao luu du phong, khdi phuc hé thong va dam bao tinh toan ven cua co so dir
liéu.
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- C6 kha ning ap dung co ché ma hoa dbi vai dit liéu luu tri.

b) Phan mém hd so bénh an dién tir cin dugc dam bao c4c yéu cau vé an toan
thong tin

- Phan mém phai dap tng cac yéu cau vé an toan thong tin trude khi dua vao
st dung theo yéu cau tai Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua Bo
truong Bo Thdng tin va Truyén thdng ban hanh yéu cau an toan co ban ddi véi phan
mém ndi bo.

- Phan mém c6 co ché ma hda/giai ma thong tin ngudi bénh khi thuc hién
truyén/nhan di liéu. Quan 1y nhat ky nguoi ding, phan quyén va theo ddi hoat dong
trén phan mém.

- Céc phan mém nén tang (hé diéu hanh, hé quan tri co s& dit liéu, phan mém
a0 hoa,...) thuong xuyén dugc cap nhat phién ban, ban va loi.

©) Yéu cau can dap ang ve thoi gian xir Iy, do phuc tap xu Iy cua phan mem
Khuyen khich trién khai cac giai phap xu ly khoi luong ban ghi di liéu lon. Dix licu
phan mém duoc trien khai trén quy mo toan bénh vién, s& cung cap cong suat xu ly
va dung luong Iuu trir dé ho trg cac khoi Iwgng du kién, co thé tang theo thoi gian.

4.3.2. VVé lién thong dir liéu

- Phan mém ho so bénh 4n dién tir dam bao két xuat duoc thong tin ho so bénh
an dién ti theo tép XML hoac JSON phuc vu lién thong dir liu khi co yéu cau.

- Cau trlic thdng tin va mo ta dit ligu trao d6i ho so bénh an dién tir tai Phu luc
“Mo ta dir liéu trao doi ho so bénh an dién tu”, ban hanh kem theo Cong van so
365/TTYTQG-GDQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tam Thong tin Y t& Quoc gia —
Bo Y te VIv hudng dan yéu cau ki thuat trien khai phan mém ho so bénh an dién ti.

4.3.3. Hwéng din ky, xac thwe dién tir trong hd so bénh an dién tir

- Phan mem ho so bénh an dién tir cho phép nhan vién y té, ngudi bénh hogc
ngudi dai dién cua nguoi bénh ky, xac nhan dién tir trong [16 so bénh 4n dién tur theo
quy dinh cua Luat G[ao dich dién tr va Thong tu s6 13/2025/TT BYT ngay
06/06/2025 cua B Y te va quy dinh ve viéc quan ly, sir dung chix ky, xac thyc dién
tur trong ho so bénh an dién tir do Bénh vién ban hanh.

4.3.4. Céac chirc ning chi tiét cia phan mém bénh an dién tir

1T Tinh ning va cac phan h¢ ciia phan mém

Quan ly tong hop ho so bénh &n

Soét ho so bénh an trude khi ban giao

Ban giao ho so bénh an

o i IE

Quan ly danh sach hd so bénh an dién tir gui giam dinh BHXH
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Phan hé tich hop chit ky s6 va luu trit ho so bénh an

5.
6. | Quan Iy ky s trén ho so bénh an
2| Quan Iy ky s6 trén mau giay, phiéuy
g | Quan Iy ky so trén mau gidy, phicu duoc
9. | Quan ly trinh ky
10 | Sinh tréc hoc trén cac gidy to can chit ky cua bénh nhan (St dung van tay)
11. | Luu trir dit li¢u ky dién t caa bénh nhan
12 | Quén ly hinh anh
13. | Phan h¢ gidm dinh dién tr hé so bénh an danh cho BHXH
14. | Quan ly tai khoan cong giam dinh
15. | Quan ly danh sach hd so trén cong giam dinh
4.5. Cac tinh niing chi tiét ciia cac phan mém:
TT ___ Tinh niing va djec tinh ky thuit ciia phian mém
| | Thué phan mém quan ly bénh vién va bénh an dién tir
1 | Phan hé quan ly dang ky kham chira bénh

Thém ma&i thong tin bénh nhan

Stra lai thong tin bénh nhan

Xo6a thong tin bénh nhan

Kiém tra thong tin thong tuyén cong BHXH

Lay thong tin thong tuyén trén cong BHXH

Chup anh man hinh tra ctru thong tuyén

Két n61 dau doc ma vach

In ma vach dan ho so bénh an

Léy lai thong tin bénh nhan theo ma thé BHYT, ma kham chira bénh, ma bénh
nhan

Ping ky thém thé bao hiém méi

Chup anh ngudi bénh hodc anh Ching minh thu

Xuat goi dich vu mic dinh khi ding ky kham méi

Xac nhan bénh nhan dugc thanh toan bao hiém 100%

Nhép thong tin sinh ton ctia bénh nhan

Nhép thong tin tri€u chiing cua bénh nhan

Nhép lai ngay ap dung thé

Ping ky kham bénh nhiéu phong kham
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Chi dinh dich vy yéu cau

Xéc nhan/ Huy xac nhan bénh nhan uu tién

Xéc nhan/ Huy xac nhén bénh nhan vién phi c6 thé¢ BHYT

Tach bénh an

Maic dinh thong tin khi dang ky méi bénh nhan

In phiéu dang ky kham chira bénh

Xem lich sir kham bénh

Tim kiém theo ma so, ho tén bénh nhan

X&c nhan cho lam dich vy khi chua déng tién d6i voi bénh nhan thu phi

Chuyén doi tugng bénh nhan khi da phat sinh chi phi

Xem thong tin tong s6 bénh nhan trong cac phong kham

Xem thong tin ai dang ky, may dang ky, thoi gian dang ky thong tin KCB cua
bénh nhan

Canh bao thot gian sir dung con cia don thudce 1an kham trude

Phan hé quan ly kham bénh

Chon danh sach bénh nhan: Cho kham, da kham, cho don, chuyén tuyén, nhap
vién,...

Nhép thong tin Kham bénh

Chi dinh dich vu (Xét nghiém, CDHA, TDCN, Thu thuét, dich vu khéc)

In phiéu chi dinh

Xuat g61 dich vu

Xuat goi thudc, vat tu

Chuyén phong kham/ Nho kham

Ké don thuéc BHYT

Ké don thudc cho bénh nhan thu phi

Ké don thudc chuong trinh

K¢é don thudc ngoai vién

Xuat thude, vat tu tir ti truc

Du tri bd sung tu truc

Hoan tra co so tu truc

Linh bu co s6 tu truc

Quan 1y hen bénh nhéan tai kham

Xem lich sir kham bénh

Chuyén kham giam tai

Dang ky nhap vién

Ping ky chuyén tuyén

Lich str dung thudc

Khai bao thudc di ing ctia bénh nhan
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Thong tin tién sir di ing

Xem lich str dung thudc va 1ay lai don thudc cii

Xem két qua can lam sang

Chan doan bénh theo danh muc ICD 10

Ghi dién giai bénh

Nhép nguyén nhan gay bénh

Xac nhan bénh nhan cap ctru

Kiém tra tuong tac thudc

Canh bao ké thudc tring nhau

Canh béo ké dich vu trung nhau

Keé khai thong tin tai nan thuong tich

K& khai thong tin bénh tat tir vong

K& khai thong tin strc khoe sinh san

Dinh nghia gb tat cach dung thudc

Chuyén khoan thanh toan chi phi

Tra ctru ton kho

Tra ctiru bénh ICD 10

Du tru linh hao phi

Quan ly xin cong 6m

Chuyén vién lam can lam sang

Pé nghi tam tng (danh cho diéu tri ngoai tra)

In don thudc

In phiéu kham bénh trudc vao vién

In bang ké chi phi KCB

In to diéu tri

Két thuc/ huy két thiic kham bénh

Xem thong tin ai kham, may khém, thoi gian khdm bénh cua bénh nhan

Phéan hé quan ly noi tra

Tiép nhan bénh nhan vao khoa

Xem Danh sach bénh nhan: Bénh nhan dang diéu tri, Bénh nhan chuyén vién,
Bénh nhan dang ky ra vién, Bénh nhan thanh toan ra vién

Hién thi trang thai cua bénh nhan: No1 tra, Diéu tr1 ngoai tra, DK ra vién hay
thanh toan ra vién.

Tim kiém bénh nhan theo ma s, ho tén, tudi, dién thoai, s6 thé¢ BHYT

Xem Lich stir kham diéu tri cua bénh nhan

Chtrc nang nho kham

Tra ctru ton kho cua thuoc

Ké thong tin y 1énh (Thudc, dich vu ...)
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Chi dinh y 1énh cép ciru

Ké y 1énh b6 sung

Ké y 1énh sau diéu tri

Sao chép y 1énh tir mot ngay sang nhiéu ngay ctia mot bénh nhan

Xép phong, xép givong cho bénh nhan

Chuyén phong , giudng cho bénh nhan

Xuat g61 dich vu

Xuat goi thudc, vat tu

Chi dinh Phau thuat- thu thuat

Ghi chu thong tin cho bénh nhan

Chuyén khoa diéu tri

Chuyén diéu tri két hop

Ping ky chuyén tuyén

Dang ky ra vién

Chuyén khoan thanh toan chi phi

Thém thong tin thé BHYT khi bénh nhan c6 thé¢ BHYT mai

Tim giudng bénh nhan dang nam

Ké don thuoc ngoai vién

Xuat thude, vat tu tir ta truc

Du trit bo sung tu truc

Hoan tra co so tu truc

Linh bu co s tu truc

Quan 1y hen bénh nhan tai kham

Pé nghi tam tng (danh cho diéu tri ngoai trir)

Tra ctru ton kho

Tra ctru bénh ICD 10

Duy tru linh hao phi

Quan ly xin cong 6m

Chuyén vién lam can 1am sang

Chi dinh mau

Chi dinh thudc, vat tu ky gt

Ho1i chan diéu tri

Hoi1 chan sir dung thudce

Xem két qua CLS

Hién thi théng tin chi phi

Chan doan bénh theo danh muc ICD 10

Ngat quing chan doan bénh

Chinh stra thoi gian ngat quang bénh
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Nhéap nguyén nhan gay bénh

Xéc nhan/ Huy xac nhan bénh nhan theo doi dac biét

Tra lai thudce, vat tu da linh

Téng hop tra lai thude, vat tu

Tao va in Phiéu linh thudc, vat tu

bé nghi mién giam vién phi

Chuyén vién 1am can 1am sang

Tién st di tng

Xay dung phéac do diéu tri

Tao phac dd diéu tri cho bénh nhan

Kiém tra tuong tac thudc

K& khai thong tin tai nan thuong tich

K& khai thong tin bénh tat tir vong

K& khai thong tin strc khoe sinh san

K& khai thong tin tré so sinh

In bang ké chi phi KCB

In sO 1én thudc

In phiéu cong khai

In to diéu tri

In Gidy x4c nhan di€u tri

Phiéu chi dinh dich vu

In theo ddi diéu tri

Xem thong tin ai ké y 1énh

Phan h¢ quan Iy phiu thuit - thia thuit

Chi dinh dich vu phau thuat

Lén va in lich Phau thuat

Danh sach bénh nhan chd PTTT

Danh sach bénh nhan da duyét (Cho PTTT)

Danh sach bénh nhan da PTTT

Nhap thong tin phuong phap phau thuat

Nhap chan doan trude, sau Phau thuat

Lén danh sach nhan vién thuc hién PTTT

Hoi chan phﬁu thuat

In t& trinh phau thuat

In Cam doan Phau thuat

Xéc nhan cung ca mo, kip mo

Poi dich vu phau thuat da ké

Lap biéu do gy mé
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Ké hao phi PTTT

Tinh 16 13i phau thuat

Chi dinh mau

Phan hé quan 1y chan doan hinh dnh va TDCN

Lay danh sach bénh nhan cho lam/ da 1am

Tim ki€ém bénh nhan

Xac nhan da lam dich vu

Lap két qua CLS

Stra két qua CLS

X6a két qua CLS

Xuat thude, vat tu tir ta truc

Du tri1 bo sung tu tryc

Hoan tra co so tu truc

Linh bu co so tu truc

Xem lich sir CLS

Duyét va in két qua

Poi dich vu CLS

Xem thong tin ai 1ap két qua, may 1ap két qua

Khoa s6 CSL

Phan hé quan ly xét nghiém (LIS)

Tim ki€m bénh nhan

Nhan bénh phém dan ma vach xét nghiém

Nhép va duyét két qua xét nghiém

In két qua xét nghiém

Canh bao chi s6 bat thudng

Két nd1 may xét nghiém 1 chiéu

Két n61 may xét nghi¢ém 2 chiéu

Xuat thude, vat tu tir ta truc

Dy tri1 bo sung tu truc

Hoan tra co so tu truc

Linh bu co s6 tu truc

Xem lich sur xét nghiém

Xem thong tin ai 1ap két qua, may 1ap két qua

Quan 1y kho mau

Khoa s6 CSL

Phéan hé quan ly dwgc

Phiéu nhap kho

Khai bao ton dau ky




, 19
Phiéu xuét kho

Phiéu luan chuyén

Khai bao co so ta truc

Thu ho1 co s6 tu truc

Duyét b6 sung co sb ti truc

Duyét tra lai co sO tu truc

Duyét bu tu truc

Khai bao tuong duong

Duyét du tru hao phi cac khoa

Du tru mua hang

Duyét cap don thudc ngoai tra

Duyét tra ton vé kho

Duyét Phiéu linh

Duyé¢t phat kho

Duy¢t bénh nhan tra lai

Tra ctru ton kho

Liét ké chung tir nhap xuat

Tra ciru thudc it ding

Khai bao thong tin thudc

Khai bao thong tin hoat chat

Gop phiéu linh

In s6 tong hop 1én thudc

In phiéu linh thudc

In cong khai thude

In phiéu nhap kho

In phiéu xuat kho

Phan hé quan ly vién phi va BHYT

Ké dich vu yéu cau

Xuat g61 dich vu

Chuyén khoan thanh toan chi phi

X4c nhan bénh nhan ngheo

Xac nhan bénh nhan Dan tdc

X4c nhan bao hiém chi tra 100%

Piéu chinh chi phi

Check thong tin thé trén cong bao hiém

Chuyén d6i tuong bénh nhan

Tam thu vién phi

Thu vién phi
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Chi tra lai tién tam thu cho bénh nhan

Chi hoan ting

Quan 1y quyén hoa don

GOp nhom k¥ thuat cao

Nhap chi phi cii

Thu chi khac khong theo bénh nhan

Thanh toan vién phi cho bénh nhan

Huy thanh toan vién phi cho bénh nhan

Tong hop thu chi

Xuat hoéa don dién tir

Huy hoa don

Tong hop hity héa don

Khoa so thanh toan

In bang ké chi phi BHYT

In bang ké chi phi ngoai bao hiém

In bang theo doi diéu trj

In hoa don

In phiéu tam thu

In phiéu thu

In phiéu chi

Xem thong tin anh thanh todn cho bénh nhan

Xem thong tin ai hily thanh toan cua bénh nhan

Phéan hé quan ly ké hoach tong hop

Céap ma Bénh an

Cap so chuyén vién

Duyét chuyén vién

Luu trit bénh an

Trich sao bénh an

Tong hop bénh an bénh nhin

Huy cap bénh an ra vi¢n

Quan 1y bénh an ngoai tra

Cham cong khoa phong

Quan 1y mugn tra bénh an

Quan ly ban giao bénh an

10

Phén hé két ndi cong BHXH

Tra ciru thong tin thé bao hiém trén cong BHXH

Khai bao danh muc 16i cong BHXH

Kiém tra thong tin thong tuyén bénh nhan trén cong BHXH
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Xuat File XML bénh nhan BHYT Noi tr(, ngoai tra

Doc File XML h¢é théng xuat ra

11

Phan h¢ quén tri h¢ thong

DPoi mat khau

Khoa chuong trinh

Cai dat thong bao trén phan mém

Luu vét st dung

Thiét 1ap tam dung lam vién trén phan mém & cadc may tram

Tu dong cip nhat phién ban phan mém vé may tram khi may chu update
phién ban mai

Thong bdo & may tram khi may chu khong tu dong sao luu

Phéan quyén tai khoan nguoi dung

Sao chép phan quyén tir User nay cho user khac

Xem luu vét hé thong

Sao luu dir liéu

Cai dat thiét 1ap hé thong

Khoa phong giri dé nghi 1én CNTT

CNTT nhan, xir Iy yéu cau khoa phong va phan hoi

12

Phan h¢ quan ly danh muc

Nhom danh muc thanh toan:

Danh muc doi tuong bénh nhan

Danh muc khoan thanh toan

Danh muc tuyén thanh toan

Danh muc hinh thirc thanh toan

Danh muyc quyén thu chi

Danh muc 1y do thu chi

Danh muc 1y do thu chi khéc

Danh muc 1y do huy thu chi

Danh muc thiét lap ti 1€ tién kham vién phi

Danh muc thiét 1ap nguén chi tra khac

Danh muc nhom chi tiét in bang ké thanh toan

Danh muc thiét 1ap mac dinh bang ké

Danh muc thiét 1ap thoi diém in bang ké

Danh muyc nhom tach phiéu thu

Danh muc muc hd tro nghéo

Danh muc s6 Km hd tro xiing xe ngudi nghéo

Danh muc muc hd tro phu nit nghéo sinh con

Danh myc murc tran tuyén dang ky
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Nhom danh muc BHYT

Danh muc mirc hudng bao hiém

Danh muc tran ky thuat cao

Danh muc muc tién Stent

Danh muc gia BHYT thude, vat tu

Danh muc ty 1¢ thanh toan thude vat tu

Danh muc noi dang ky kham chira bénh

Danh muc hinh thtrc dén kham

Danh muc noi chuyén dén

Danh muc 1y do chuyén tuyén

Danh muc thé¢ BHYT

Dan muc mi quyén lgi huéng BHYT

Danh muc noi cap thé BHYT

Danh muc 1y do bao hiém thanh toan 100% chi phi

Nhom danh muc khoa phong

Danh muc Khoa — Kho

Danh muc Phong giuong

Danh muc chuyén khoa

Danh muc thiét l4p lién quan Khoa — Kho

Nhém danh muc phiu thuat

Danh muc loai phau thuat thu thuat

Danh muc mirc huéng phu cap phau thuat

Danh muc hinh thirc phau thuat

Danh muc loai tai bién

Danh muc nguyén nhan tai bién

Danh muc phuong phap phau thuat

Danh muc phuong phap trir dau

Danh muc thoi diém tir vong

Danh muyc nhém thyc hién phau thuét

Danh muc ngudi thuc hién phau thuat

Danh muc trinh tu phﬁu thuat

Danh muc thu thuat thuong quy

Nhom tai nan thwong tich, tir vong:

Danh muc Hinh thirc ra vién

Danh muc Diéu tri ban dau sau tn

Danh muc Két qua diéu tri

Danh muc Doi tuong tai nan

Danh muc Phan loai tai nan
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Danh muc Dia diém tai nan

Danh muyc Nguyén nhan tai nan

Danh muc B phan bi thuong

Danh muc Tai nan

Danh muc Noi chuyén dén

Danh muc Ly do tir vong

Danh muc Thoi diém ttr vong

Danh muc Ly do chuyén

Danh myc Hinh thiic chuyén

Danh muc Piéu kién chuyén

Danh myc Ly do mién giam

Danh muc phuong tién tai nan

Nhom danh muc Dwgc, vat tu:

Danh muc Hoi déng kiém nhap

Danh myc Ly do thong ké

Danh muc Cap d6 gia theo khoang gia

Danh muc Cap d6 gia theo hang hoa

Danh muc di€u chinh gia xuat

Khai bdo gia thube, vat tu theo danh muc

Nhom Danh muc hanh chinh

Danh muc chuyén mon

Danh muc dan toc

Danh muc nghé nghiép

Danh muc nhan vién

Danh muc dia chi

Danh muc noi sinh song

Danh muc giéi tinh

Danh muc qudc tich.

Nhom Danh muc khac

Danh muc loai dich vu

Danh muc chi tiét dich vu

Danh muc noi thuc hién

Danh muc may CLS

Danh muc ngay ap dung dinh mac CLS

Danh muc dinh mirc CLS

Danh muc chi s xét nghiém

Danh muc thudc, vat tu

Danh muc di ing thude
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Danh muc bénh ICD10

Danh muc thudc twong tac

Danh muc goi thudc, dich vu

Danh muc ca lam viéc

13

Phian hé bio cdo thong ké

Bao cao chi phi kham chira bénh

Béo cao 16/BHYT Danh muc thudc ché pham y hoc co truyén thanh toan
BHYT

B4o cdo 17/BHYT Danh muc vi thudc y hoc co truyénthu(f)c pham vi thanh
toan cua quy BHYT

Bao cdo 18/BHYT Thong ké cac dich vu ky thuat co str dung thudc phong xa
va hop chat danh dau

Bao cdo 19/BHYT Théng ké tong hop vat tu y té duoc quy BHYT thanh toan
rieng s dung cho bénh nhan BHYT diéu tri ngoai tra, ndi tra

Bao cdao 20/BHYT Thong ké tong hop thude str dung cho ngudi bénh BHYT
diéu tri ngoai tra, ndi tra

Bao cdo 21/BHYT Thong ké tong hop dich vu k¥ thuat sir dung cho nguoi
bénh BHYT diéu tri ngoai tra, ndi tru

Bé4o c40 Mau so: C79a-HD danh sach ngudi bénh bao hiém y té kham chira
bénh ngoai tri dé nghi thanh toan

Béo c40 Mau sd: C80a-HD danh sach ngudi bénh bao hiém y té kham chita
bénh noi tra dé nghi thanh toan

Mau biéu C79B-HD VA C80B-HD

Mau s6: 21/BHYT ban hanh kém theo cong vin 285 BHXH

Bao cao hanh chinh va can lam sang

S6 kham bénh (chung, chuyén khoa, ngoai tri)

S6 vao vién, ra vién, chuyén vién

S6 phau thuat

S6 thu thuat

S6 xét nghiém

S6 xét nghiém t€ bao mau ngoai vi

So6 chan doan hinh anh

S6 nd1 soi

S6 xét nghiém vi sinh

S6 lwu trit hd so bénh an

S6 luu trit ho so bénh an tir vong

S6 tong hop thudc hang ngay

Bao cao tinh hinh bénh tat tir vong theo ICD10
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Béo céo hoat dong kham bénh

Béo cédo hoat dong diéu tri

B4o c4o hoat dong phau thuat, thu thuat

Bao cao hoat dong Can Lam Sang

Bao cao tai nan thuong tich

Bao cao dwge bénh vién

Thé kho

Bao céo cong tac dugc bénh vién

Béo cdo stir dung thudc

Béo cao su dung khang sinh

Bao cao stir dung hoa chat

Bao cao str dung vat tu y té tiéu hao

Bién ban kiém ké thuoc

Bién ban kiém ké hoa chat

Bién ban kiém ké vat tu y té tiéu hao

Bién ban xac nhan thudc/ hoa chat/ vat tu y té tiéu mat/ hong/ v

Bién ban thanh 1y thudc

S6 kiém nhap thudc/ hoa chat/ vat tu tiéu hao

14

Phan hé quan 1y lich hen diéu tri, nhic lich tai kham

Ghi nhan thong tin hanh chinh ctia bénh nhan hen lich

Ghi nhan s6 ngdy hen tai kham, bac si kham

Quan 1y danh sach hen kham bénh, hen diéu tri ciia bénh nhan

Xem danh sach hen kham bénh, hen diéu tri hién thi day du thong tin hanh
chinh bénh nhan, ngay gid hen kham, bac si kham

Hé thong nhac lich hen tai kham: hién thi canh bao nhitng bénh nhan t6i lich
hen tai kham trén danh sach bénh nhan hen tai kham

15

Phan hé quan ly twong tac thudc

Quan 1y danh myc cac thudc twong tac gay phan tmg bat loi trong diéu tri

Canh bao tuong tac thudc khi ké don

Xem canh bao twong tac thudc khi ké don thudc ngoai tra cho bénh nhan

Lya chon huy hoac tiép tuc ké thudc di chon

Xem canh bao tuong tac thudc khi ké y Iénh thudc cho bénh nhan diéu tri ndi
trd

16

Phan hé quan ly suit in

Quan ly danh muc dinh dudng, suat an

Ké suat an theo timng bénh nhan

Duyét suat an

Lap danh sach thong ké suat an
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Phan hé quan ly kham sirc khée

Khai bao danh muc doan

Khai bao nhém theo doan

Khai bao phong theo nhom

Khai bao cac dich vu kham theo goi

Lay danh sach nhan vién di kham tir File Excel vao phan mém

bang ky bénh nhan kham theo cac doan

In phiéu két qua kham sirc khoe

In mau gidy kham stc khoé c6 két qua timg chuyén khoa, két luan bénh,
huéng giai quyét theo quy dinh BYT. Xay dung cira s6 dé nhap vao va in ra
mau theo quy dinh

In s6 tong két kham doan

Bio céo tong két cac mit bénh theo timg doan, ty 1€ timg bénh

Bé4o cdo danh gid phan loai strc khoé theo doan: tung loai sttc khoé co bao
nhiéu nguoi, chiém ty trong bao nhiéu trén tong thyc kham

Bio c4o tong hop chi phi theo cac doan

18

Phan hé quan ly hang doi xép hang tu dong

Cap phat s6 thtr ty kham

Chtrc nang goi bénh nhan vao quay dang ky

Chtrc nang goi lai bénh nhan vao quay diang ky

Chtrc ndng xem danh sach bénh nhéan da goi chua dang ky

Hién thi s6 th tu duoc goi 1én man hinh led, LCD

Phat 101 goi s0 thtr tu bénh nhan ra hé théng am thanh

Churc ndng goi bénh nhan vao kham bénh: goi bénh nhan theo s6 va ho tén
bénh nhan

Chure nang goi lai bénh nhan vao kham bénh

Churc nang hién thi danh sach bénh nhan chd kham bénh 16n man hinh LCD

Chtic ning goi bénh nhan vao nhan két qua CLS

Churc nang goi lai bénh nhan vao nhan két qua CLS

19

Phéan hé quén 1y nha thudc

Tao phiéu xuat ban 1& (Thém, sira , X0a)

In hoa don ban thudc

Loc phiéu, loc 1§y ) phiéu theo ngay, theo nhan vién ban

Duyét don, Két noi HIS va lay tir don ké ngoai vién trén HIS

Xuat goi

Tra lai thudc

Thong ké bang ké xuat

Thong ké Danh sach khach hang
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Bang ké nhém theo khach hang

Béang ké nhom theo bénh nhan

Tao phiéu nhap kho (thém, stra, x6a)

In phiéu nhap kho
Lay dit liéu phiéu nhap tir excel
Loc phiéu

In barcoder thudc

Tim kiém thudc trong phiéu nhap

Duyét nhap kho

Tao phiéu xuat kho (thém, sira, x0a)

In phiéu xuat kho

Loc phiéu

In barcoder thudc

Tim kiém thudc trong phiéu xuat

Khoa phi€u xuat

Lap phiéu Xuat luan chuyén kho

Tra ctru ton cac kho

Lap phiéu Dy tri mua hang

Quan 1y cong ng khach hang

Béang ké nhap

Bang ké xuat

Bao cao XNT

Thé kho

Doanh s6 theo bac sy

Thong ké thudc theo Bac s§

Bao cao thu tién

Chtrc nang xuat hoa don tir phan mém quan 1y nha thudc

Chtrc ndng huy hoa don

Chtrc nang in hoa don

Chtrc nang loc danh sach bénh nhan da xuét hoa don, chua xuat hoa don

Hién thi tong hop chi phi ctia bénh nhén trén cira s6 1ap, xuat hoa don

Tong hop danh sach da xuat hoa don trong ngay, thang, nim. Sap xép theo thi
tw hoa don d3 xuit

Phan hé quan ly phac d6 diéu tri

Nhap, dinh nghia phac do diéu tri cho cac nhém bénh dic biét

Nhap, xay dung phac do diéu tri cho cac khoa, phong.

Tra ctru phac d6 di tao

Gan phac d6 diéu tri cho bénh nhan
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28
Phan h¢ kios tra ctru thong tin

Quan ly bénh nhan ty dang ky qua kios

Tra curu lich st kham chira bénh

Tim dudng di trong bénh vién

Tra ctru két qua can 1am sang

Tim kiém bénh nhan dang diéu tri

bénh gia hai long ctia bénh ngudi bénh

Tra ctru bang gia dich vu

Tra ctru thude ngudi bénh duogc cung cap

Tra ctru dich vu nguoi bénh dugc cung cap

22

Phéan hé quén 1y hd so nhan sy

Quan ly danh myc nhan su

Excel (nap dit liéu danh myc nhan vién vao phan mém bang file excel)

Tim nhan vién

Thong tin ca nhan

Thong tin cong viéc

Qua trinh bao hiém

Qua trinh chinh tri - xa hoi

Quan ly trinh do

Qua trinh luan chuyén — Kiém nhiém

Quan 1y luvong — phu cép

Quan ly qua trinh dao tao

Quan h¢ gia dinh

Qua trinh stc khoe

Qua trinh khen thudng

Qua trinh ky luat

Qua trinh khac

In so yéu 1y lich cong chure, vién chirc

Danh gid va phan loai nhan vién

Danh gié chat lugng cong chire, vién chirc

Quan 1y dao tao

Quan 1y khen thudng — Ky luat

Quan 1y Phu cap

Quan 1y bo nhiém

Thong tin luan chuyén

Danh sach nhén vién nghi huu

Thuc hién phan cong lich truc theo tuan

Huy bo phan cong lich truc theo tuan
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Xo6a phan cong lich truc

In bang phén tryuc

Cham cong truc (Stra, x0a, in lich truc)

Cham cong (Stra, x6a, cham cong, quy cong, in bang cham cong)

Don xin nghi phép (Stra, x6a, in)

Khai bdo do1 nghi thai san — dudng strc

Duyét don xin nghi phép (Duyét/ huy duyét)

Don xin di mudn, vé sém (Stra, x0a, in)

Duy¢t don di mudn, vé sém (Duyét/ huy duyét)

Béo lam thém gio (Stra, x0a)

Duy¢t lam thém gio (Duyét/ huy duyét)

Béo cdo thong ké nhan su

23

Phan hé tich hgp PACS

Tim kiém céc chi dinh cta bénh nhan trén hang do1 CLS HIS

Chuyén chi dinh cua bénh nhan tur HIS sang PACS

Kiém tra trang thai ca chup trén PACS

Stra chi dinh trén HIS, cap nhat lai chi dinh dén PACS

X6a chi dinh trén HIS, cap nhat dén PACS

Xem thong tin ca chup & PACS tur HIS

Nhan két qua tir PACS tra vé

Xem, in két qua ca chup trén HIS

Chuyén két qua ca chup sang dinh dang XML

Bao céo két qua BHYT

Xem, in két qua ca chup trén HIS

24

Phéan hé thanh toan vién phi dién tir

Két n6i 2 chiéu qua API v6i hé thong ngan hang

Gan ma QR trén phiéu thu

Thanh toan vién phi online bang ma QR

25

Phan hé so hoa cac mau ho so bénh an

Qan ly bénh an ndi1 khoa

Quan 1y bénh an ngoai khoa

Quan 1y bénh an nhi khoa

Quan 1y bénh an Rang - Ham - Mt

Quan 1y bénh an Tai - Miii - Hong

Quan ly bénh an YHCT va Phuc hoi chire nang

Quan ly bénh 4&n YHCT ngoai trt

Quan 1y bénh 4n truyén nhiém

26

Phan hé so0 hoa cac mau giay, phiéu y
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Quan 1y thong tin to diéu tri

Quan 1y thong tin gidy thir phan tmg thudc

Quan 1y thong tin phiéu cham séc

Quan 1y thong tin phiéu theo ddi chuc ning sdng

Quan 1y thong tin phiéu phau thuat, thu thuét

Quan 1y thong tin phiéu truyén dich

Quan 1y thong tin bién ban hoi chan

27

Phan hé so hoa cac mau giay, phiéu duoc

Quan 1y thong tin don thudc

Quan 1y thong tin phiéu cong khai thudc

28

Phéan hé quén 1y ho so bénh 4n

Quin ly tong hop hd so bénh 4n

Chtrc nang tim kiém bénh nhan

Chtrc ndng xem thong tin bénh an cua bénh nhan

Chtrc ning xem tong hop cac phiéu chi dinh can 1am sang ctia bénh nhan

Churc nang xem tong hop cac phicu két qua can 1am sang ctia bénh nhan

Chtrc ning xem y 1énh diéu tri ciia bénh nhén trén to diéu tri

Chtrc ning xem tong hop phiéu chim soc ctia bénh nhan

Chtrc ndng xem phiéu theo doi chiic ndng song ctia bénh nhan

Chirc ning xem tong hop phiéu theo ddi truyén dich

Chtrc niang xem tong hop phiéu theo ddi truyén mau

Chtrc niang xem tong hop bang ké chi phi dot diéu tri ctia bénh nhan

Churc nang xem téng hop phiéu phﬁu thuat, thu thuat, tuong trinh phﬁu thuat,
thu thuat

Churc nang xem phiéu kham bénh vao vién

Soat ho so bénh an trudc khi ban giao

Tim ki€m ho so bénh an ctia bénh nhan theo ma kham chira bénh

Hién thi thong tin hanh chinh ctia bénh nhan

Hién thi thong tin ho so bénh an cuia bénh nhan dang cay thu muc, ngudi ding
c6 thé xem chi tiét thong tin cac biéu mau ho so bénh an dé ra soat lai

Chtic nang xuat ho so bénh 4n cua bénh nhan ra file PDF, xuét tong hop thanh
mdt file ho so bénh an day du

Ban giao ho so' bénh 4n

Hién thi danh sach h6 so bénh &n ctia khoa chuén bi ban giao

Chtrc nang tim kiém, loc ho so bénh an cta bénh nhan trong danh sach

Churc nang ban giao ho so bénh an

Téng hop danh sach ho so bénh an ctia khoa gui 1én

Tim kiém, loc ho so bénh an
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Chtrc ning xem ho so bénh 4n theo dang PDF dé ra soat lai théng tin bénh an

C6 thé tich chon 1, vai hd so hodc c6 thé chon ca danh sach dé duyét hd so

Chtc ning duyét ho so hop 18

Quin 1y danh sach hé so bénh an dién tir giri giam dinh BHXH

Chtc ning nap danh sach bénh nhan tir excel do BHXH guri vé

Chtrc nang loc danh sach chua duyét gidm dinh BHXH

Chtrc nang loc danh sach da duyét gidam dinh BHXH

Chtrc nang loc danh sach bénh nhan da thanh toan

Chtrc nang loc danh sach bénh nhan chua thanh toan

Chtrc nang loc danh sach theo khoa phong

Chirc ning duyét ho so giam dinh BHXH

In danh sach ho so bénh an dién tir giam dinh BHXH

Churc nang gui danh sach ho so bénh an 1én céng gidm dinh dién tt BHXH
tinh

29

Phén h¢ tich hop chir ky s6 va hru trir ho so bénh 4n

Quin 1y ky s6 trén ho so bénh an

Churc nang tra ctru ndi1 dung can ky trén ho so bénh an

Chtrc ndng xem nd1 dung trude khi ky

Churc nang ky so0 trén ho so bénh an

Chtrc ndng xem lai nd1 dung da ky

Chtrc nang huy ky

Quin 1y ky s trén miu gidy, phiéu y

Churc nang tra ctru ndi dung can ky trén mau giay, phiéu y

Chtrc ndng xem nd1 dung trude khi ky

Chtrc nang ky so trén timg ndi dung mau gidy, phiéu y

Chtrc ndng xem nd1 dung da ky

Chtrc nang huy ky

Quan Iy ky s6 trén mau gidy, phi¢u duoc

Churc nang tra ctru ndi1 dung can ky trén mau gidy, phi€u duogc

Chirc ndng xem nd1 dung trude khi ky

Chtrc nang ky so trén timg ndi dung mau gidy, phiéu dugc

Chtrc ndng xem nd1 dung da ky

Chtrc nang huy ky

Quan ly trinh ky

Chtrc nang thyc hién trinh ky (Guri noi dung can ky cho cap trén ky)

Chtrc nang huy trinh ky
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Chtic ning tra ctu, loc cac ndi dung cap dudi trinh ky

Chtrc nang xem trude ndi dung ky

Chtrc nang ky so trén timg ndi dung/mau phiéu

Chtrc ndng xem nd1 dung da ky

Chtrc ndng huy ky

Chtic ning xem danh sach cac mau phiéu trinh chua ky, da ky

Sinh tric hoc trén cac gidy to can chir Ky ctia bénh nhén (Str dung vain
tay)

Lay van tay clia bénh nhan khi ding ky KCB

Hién thi ndi dung can bénh nhan ky trén 1 man hinh View

Scan van tay bénh nhan, so khdp voi dit li¢u sinh trac hoc da dugc luu trit lac
dang ky KCB, néu khop thi ghi nhan trang thai bénh nhan ky

Thém van tay nguoi nha, trudng hop 1 s6 gidy td can chir ky nguoi nha (Phiéu
cam két mo, phiéu cam két truyén mau ...)

Scan van tay, so khdp voi dit li¢u sinh trac hoc da duoc luu trit lac dang ky
KCB, néu khép thi ghi nhan trang thai ky ctia ngudi nha

Luu trir dir liéu ky dién tir cia bénh nhan

Tao file XML theo ndi dung ky cuia tirng nghié¢p vu

thuc hién ky s6 trén file XML

Gt file 1én may chu luu triv

Pong bo cac file 1én hé thong Cloud

Pong bo cac file sang 1 may chu luu trit du phong (Khac vi tri dit vat 1y so
v6i may chu luu trit néu co)

Quaén ly hinh dnh

Thém moi cac hinh anh, file scan dinh kém vao h6 so bénh an

X6a hinh anh, file scan dinh kém vao ho so bénh an

30

Phan hé giam dinh dién tir ho so bénh an danh cho BHXH

Quan ly tai khoén cong giam dinh

Chtrc ning tao tai khoan cong giam dinh cho giam dinh vién BHXH

Chtic ning ding nhap vao cong giam dinh

Chtic nang dang xuat khoi cong giam dinh

Quan ly danh sach ho so trén cong giam dinh

Xem téng hop danh sach ho so bénh an dién tir bénh vién gui 1én céng giam
dinh dién tir

Churc nang tim ki€m ho so bénh an trén danh sach

Xem chi tiét tung ho so bénh 4n dang file PDF

Thué vwrng dung di dong cho bac si va bénh nhan (App mobile)

Ung dung di dong danh cho bac si
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Quan ly tai khoan

Quan 1y ding nhap hé thong

Quan ly thong tin tai khodn nguodi dung

1.2

Quan ly ngi tru

Tra ctru thong tin diéu tri

Chi dinh dich vu CLS

Chi dinh thudc/ vat tu

Tra két qua CLS

Hién thi thong tin chi tiét buong bénh

Tra ctru thong tin chi phi bénh nhan

Xem t¢ diéu tri cia bénh nhan

Xem thong tin, phiéu diéu tri

Xem thong tin, phiéu chim soc

Xem théng tin dién bién bénh nhan

Xem thong tin truyén mau

Xem thong tin chiic ning song

Xem chi tiét hoi chan

Xem lich sir diéu tri ciia bénh nhan

Xem thong tin hanh chinh ctia bénh nhan

1.3

Tich hop Ky so, ky dién tir

Chure nang ky trén cac bi€u mau ho so bénh an

Chtrc nang huy ky

Ung dung di dong danh cho bénh nhén

2.1

Quan ly tai khoan

Quan 1y ding nhap hé thong

Quan 1y thong tin tai khoan nguoi dung

2.2

Quan ly dang ky kham bénh online

bat lich khdm online qua app

2.3

Quin ly két qua can 1am sang

Hién thi két qua can 1am sang

2.4

Quin 1y don thudc

Hién thi don thudc

2.5

Quan ly lich hen

Hién thi danh sach cac lich hen di co

Nguoi dung thém méi lich hen

Heé thong tao lich hen, cip nhat co so dir liéu

2.6

Tin tirc y té

Tra ctru tin tirc bénh vién
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2.7 | Quan ly thong bao

Hién thi théng bao vé: két qua can 1am sang, lich hen tai kham, lich hen ung
thudc, thong tin tai khoan bénh nhan

Hién thi théng bao cong dong: tin tirc y té, huéng dan kham chita bénh

V. Quyén va nghia vj cia don vu cung cap dich vu
5.1. Bao hanh san pham:

- Thoi han bao hanh: Bao hanh, béao tri va cung cip dich vu trong sudt thoi gian
cung cap dich vu.

- Dich vu ‘péo hanh, bao tri ddam bdo hoat dong 24/7 toan bd hé théng ké ca
ngay nghi va I¢ tét.

- Trong thoi gian bao hanh, khi nhan duoc thong bao can bao hanh cua don vi
truc tiép st dung tai san, nha thau phai cir nguoi tiép nhan thong tin ngay vé 101 hodc
kho khan trong qua trinh sir dung thong qua dién thoai, email, hodc cac phan mém hd
tro truc tuyén tir xa. Truong hop khéng khic phuc duoc sé bao hanh tin noi trong
vong 24 tiéng, nhan vién k¥ thudt cia nha thau phai c6 mat trong vong 24 gid (tinh ca
ngay 1&, ngay nghi thir bay, chu nhat) ké tir khi nhan duogc thong bao ciia bén don vi
su dung H¢ thong bang vin ban, dién thoai hoic fax, dé sira chira, khic phuc sy ¢,
dam bao H¢ thong hoat dong trd lai cham nhét 1a trong 24 gid ké tir sau khi c6 mit tai
noi sir dung tai san; trudng hop phai thay thé hodc su ¢ nghiém trong, phirc tap thi
thoi gian stra chira, khiac phuc su cd khong qua 03 ngay 1am viéc. Chi phi cho viéc
khic phuc hu hong, khuyét tat ma khong phai do 16i cua don vi sit dung gy ra do
Bén Ban chiu, ngoai trir cac trudng hop hu hong do cac su kién bt kha khang: chién
tranh hodc hoa hoan, thién tai, bénh dich, dong dét. ..

- Truong hop sau 24 gio ké tir khi nhan duoc thong bao cua don vi st dung tai
san, nha thau khong thuc hién nghia vy bao hanh nhu cam két, Chu dau tu xem xét
xtr 1y trach nhiém ctia nha thau. Pé dam bao hoat dong binh thuong, don vi sir dung
tai san tam tng kinh phi stra chita cac hu hong, sai sot cia Hé théng dam bao tiét
kiém, minh bach. Toan b0 chi phi stra chita da tam trng Nha thau c6 trach nhiém hoan
tra cho don vi sir dung tai san. Truong hop nha thau c6 tinh khong thuc hién, Chu dau
tu s& tich thu toan bd bao lanh thuc hién hop dong ctia nha thau.

- S6 tién bao lanh bao hanh tich thu dugc sir dung dé chi tra cho cac dich vu bao
hanh thudc trach nhiém cua nha thau khi nha thau c6 tinh khong thuc hién cac nghia
vu bao hanh theo quy dinh.

- Thot gian xé&c dinh viéc nha thau khong thuc hién nghia vy bao hanh dugc tinh
ké tur thoi diém Chu dau tu ra thong bao bang van ban guri dén nha thau theo duong
buu dién gui dén dia chi try s& chinh trén dang ky kinh doanh cua Nha thau.

5.2. Bao tri va cac yéu ciu khac

- HO tro ky thuat sau trién khai, phuong thirc hd tro: HO tro tir xa hoic tai chd.




35
- Hé thong phai c6 kha nang dap tng sb User str dung khong han ché;

- Nha thau phai cam két vé viéc cap nhat h¢ thong phan mém, diéu chinh b6
sung chtrc ning theo nhu ciu cta don vi sir dung Hé thdng vai két ndi cac hé thong
khac: nhu hé thong HIS (trong trudng hop don vi st dung thay doi, nang cp hoic
stra chira hé théng HIS hién tai), EMA, truc tich hop dir li¢u tinh, goéi thau khac c6
lién quan...

- Hé théng hd trg unicode tir viéc luu trit trong CSDL.

- Toan b thong tin, dir liéu phat sinh trong qua trinh thyc hién goi thau 1a tai
san thudc s& hiru cua Chu dau tu va don vi st dung Hé thong; nha thau phai cam két
bép mat thépg tin, dit li€u cua khach hang, ho trg dam béo an toan thong tin cho hé
thc}ng, chuyﬁ:n giao toén‘b(f) thong tin, CSDL cho Chu dau tu va don vi st dung Hé
thong khi két thuc hop dong.

- Ban giao te‘lirliéu huong gi?m st dung hé théng, tal liéu mo ta ng}liép vu cac
tinh na‘m~g cua hé théng’; Cung cap cac Eéli liéu quan tr; van hanh hé thQng: ta1 liéu
hu’é’ng dan cai ddt h¢ thong; tai li¢u ma 161 va su ly su co, tai liéu hudng dan van hanh
hé thong.

- Hé thong dam bao két nbi khong han phé v0i cac trang thiét bi méi cua cac
don vi st dung tai san. Chi phi chq viéc két nc}i tung loai :[hiét bi mo1 phét, sinh dam
bao khong vuot qué gid dugce chi tiet tai Hop dong da ky két cho tirng két noi.

VI. YEU CAU TO CHUC, THUC HIEN

6.1. Thoi gian cai dat, hoan thién

Thoi gian trién khai cai dat phan meém, chuyén giao dé van hanh chinh thic toi
da khong qua 30 ngay ké tir ngay hai bén ky ket hop dong, bao gom nhirng cdng viéc
nhu sau:

+ Tich hop dix liéu

+ Pao tao huéng dan

+ Van hanh chay thir

+ Nghiém thu dua vao str dung

+ Chuyen giao van hanh h¢ thong: Pon vi cung cap dich vu phai chuyén giao
toan bo tai Iiéy, bao gom: + Tai liéu dao tao hudng dan sir dung; + Tai liéu hudéng dan
quan tri hé thong;

+ Chuyén giao kien thirc ky thuat mang tinh hé thdng cho timg bo phan: can bo
quan tri h¢ thong, can bo phu trach van hanh h¢ thong va can bo khoa, phong, bo
phan st dung phan mém tai Bénh vién.

Phan mém cua nha thau dugc cai dit, van hanh thi nghiém dap Gng yéu cau vé
tinqh ket noi, ke thura dit liéu cti dang Iuu trir, tng dung va van hanh tai Bénh vién. Cu
thé nhu sau:
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- K¢ thira toan bo dit liéu cit cia phan mém HIS (Phan mém quan 1y kham chia
bénh) hién tai dang hoat dong tai Bénh vién.
- Két ndi lién thong dir liéu hai chiéu vé6i cac phan mém: LIS (Phdn mém quén 1y
xét nghiém);
- Kétﬂ nbi lién théng dir liéu hai chiéu véi cac phan mém: PACS (Phin mém
quan 1y chan doan hinh anh) dang hoat dong tai Bénh vién
I?ACS chuyép ddi hinh bénh 1}'/7 tor dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG, va
chuyén cho h¢ thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh ly dinh dang JPEG cho h¢ thong
HIS Iuu trir nham hoan thién ho so bénh an.
Lién thong hai chiéq bao céo chan doan hinh anh cia bénh nhan gitta PACS va
HIS (trc 1a néu co6 thay d61 bén PACS thi HIS cling nhan dugc va ngugc lai).
- Nha thau phai cai dat, ket noi phan mem do nha thau chao thau véi cac phan
mém cua Bénh vién, van hanh chay thir ¢ Chu dau tu nghiém thu.
6.2. Pao tao, tAp huan sir dung hé théng phan mém
- Pon vi cung cap dich vu phai hoan tat c4c thu tuc nghiém thu cai dat, dao tao
va ban giao dua vao su dung tai cac khoa phong.

- Noi dung va dbi tuong dao tao:

STT Poi twong Noi dung dao tao

1 Quan tri h¢ thong | Pao tao can bo quan tri hé thong quan ly tai khoan,
phan quyén tai khoan va quan ly cac danh muc hé
thong

2 Canbo cac | Dao tao can bo truc tiép sir dung phan mém st dung

phong khoa | hé thdng, vai céc chiic nang thay doi, cap nhat.

3 Céanbocac | Can b nha thau phdi hop véi cac phong ban sir
phong khoa dung truc tiep phan mém, ghi nhan cac yéu cau ho
tro néu co

“Trong qua trinh van hanh hé thong, Bénh vién s& duoc cung cap cAc tai khoan
hé thong d¢ truy cap, quan ly cac thoéng tin dir liéu do minh so hitu.

Két qua dao tao, hwéng dan sir dung: Bam bao khi nghiém thu, ban giao dua
vép su d};ng, ‘cén bo truc tiep van hanh, sir dung hé thong sir dung thanh thao hé
thong phan mém dugc trang bi

6.3. Bao tri hé théng

- Hé thdng phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va dugc bao tri mién phi subt
thoi gian thué.
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- Bénh vién sé thanh 1ap to van hé[’lh hé théng tai Bénh vién. Trong giai doan
bao tri, to s€ phoi hgp véi nha cung cap dé dam bao su van hanh cuaa hé thong.

- Nha cung cip dam bao sau khi nhan dugc yéu cau bao tri chinh thuc bang
véan ban hay dién thoai cua T6 thi phai c6 trach nhiém nghién ctu va dé Xuét giai
phap khac phuc 156i cham nhét 1a 24 gio lam viéc. Trong truong hop khan cap thi nha
cung cap phai c6 mat dé giai quyét van dé sém nhat c6 thé (ké ca ngay nghi, ngay 18).



MAU YEU CAU BAO GIA (PHU LUC 2)
(Kém theo Céng vin moi béo gia so /IBV-KHTH ngay 08 /9/2025 cua
Bénh vién Y hoc cé truyén Bdac Ninh)

BAO GIA PHAN MEM
Kinh gui: Bénh vién Y hoc ¢ truyén Bac Ninh

Chung t6i, Cong ty (Tén Pon vi)....... , co dia chi tai: ..... S6 dién thoai .....

Chdng toi cam két 1a don vi c¢6 tu cach phap nhan doc lap, duoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cua Luat
doanh nghiép, du dicu kién kinh doanh dich vu bao gia va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

Cin cir danh muyc dich dé nghi bao gia cia Quy Co quan, Chung t6i bao gia dich vu nhu sau:

An ma AU cAU ciia pha 8 Pon gia | Thanh tién
STT Danh muc pfgan mem mua Yéu cau Eua phan Pon vi tinh So g
sam mem : lwgng VNP VND
Thué Phan mém hé thong thong | Chi tiét theo m6 ta Théng 36
1 | tin bénh vién (HIS) va bénh an | tai phu luc dinh kém
dién t (EMR)
5 Thué ung dung di dong cho bac | Chi tiét theo mé ta Théng 36
si va bénh nhan (App mobile) tai phu luc dinh kém
Tong gia tri thanh tién
Bang chi:./.

Guri kém béo gia la:
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1. Ban chup Pang ky kinh doanh ctia don vi (Pong dau treo cia Cong ty);
2. Béo gia nay co hiéu luc toi da 90 ngay ke tir ngay bao gié.

............... ,ngay thang nam 2025
PAI DIEN HOP PHAP CUA PON VI
GIAM POC

(Ky tén, dong diu)
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